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1 Presentacion

1.1 Datos generales

La propuesta de maestria “Gestion Sustentable del Turismo” con orientacién en
investigacion, se integrara por dos areas de énfasis, que se ofreceran a eleccién de los
estudiantes:

1) Gestién Sustentable de Empresas Turisticas y
2) Gestion Turistica Sustentable de Areas Protegidas.

Algunas caracteristicas relevantes, consideradas en la propuesta son:

El tiempo total para concluir los estudios de maestria sera de dos y medio afios.

Se apoyard en profesores principalmente del nicleo académico basico (NB) pero
contara con la colaboracion de otros profesores de la planta académica.

Los profesores espafioles y de la red DAAD participarian en el segundo y/o tercer
semestres.

El tiempo maximo para la obtencion del grado (Criterio PNPC) sera de 2.5 afios.

El nimero de créditos es compatible con el maximo establecido en el nuevo
reglamento de posgrado de la UQROO, con el maximo en el esquema SATCA y con el
esquema que maneja la Universidad de Valencia en sus programas oficiales,
adecuados a los requisitos de la Uni6én Europea. Esto posibilita la movilidad
estudiantil a otras universidades nacionales y extranjeras.

Este posgrado nace con la intencién de permitir el intercambio de estudiantes con
Espafia y previo convenio, la doble titulacién mexicano-europea.

Cumple con el requisito de exigir tiempo completo a los estudiantes (Criterio PNPC).

En los siguientes apartados se desarrollan los elementos del plan de estudios, agrupados en
cinco partes: ésta presentacion, las justificaciones en el contexto institucional y del area de
conocimiento, la caracterizacion del plan de estudios del posgrado, la operaciéon académica
del posgrado y la gestion y desarrollo del posgrado.



1.2 Perfil de egreso

El egresado de la Maestria en gestion sustentable del turismo, contara con los conocimientos,

habilidades y actitudes que le habilitaran para identificar, analizar y diagnosticar la

problematica turistica de las empresas y organizaciones en un marco de sustentabilidad, asi

como proponer e instrumentar las acciones preventivas y correctivas para atender tal

problematica.

Al término de sus estudios, el egresado posee una formaciéon disciplinaria, técnica y

humanista, que le permiten realizar investigaciéon aplicada a la atencién y resolucién de

problemas relacionados con la gestién sustentable del turismo, para lo cual cuenta con:

1.2.1 Conocimientos para:

Comprender en general las dimensiones de la sustentabilidad, en el &mbito de lo
social, econ6mico, politico y ambiental.

Analizar, comprender y comunicar el contenido de la informacion documental
relacionada a los temas de sustentabilidad de las empresas turisticas y é&reas
protegidas con aprovechamiento turistico.

Disefiar y desarrollar estrategias a partir de resultados de investigacién, para el
diseno y gestion de proyectos turisticos sustentables, tanto en el &mbito empresarial
como en el regional.

Disefiar sistemas de gestion sustentable de los servicios turisticos en empresas y
areas protegidas con aprovechamiento turistico aprovechando como insumo, los
resultados de investigacién aplicada.

Proyectar el desarrollo estratégico de las organizaciones turisticas de forma
sustentable.

Disefiar politicas ptblicas con relacion al aprovechamiento recreativo turistico de las
areas protegidas, aprovechando como insumo, los resultados de investigacion
aplicada..

1.2.2 Capacidades para:

Identificar, analizar y resolver problemas, asi como emplear métodos, técnicas y
procedimientos que posibiliten la gestion sustentable de la empresa turistica y del
area protegida con aprovechamiento turistico.

Comunicar, discutir y argumentar sus ideas, demostrando interés y sensibilidad por



los problemas del desarrollo empresarial y regional, de forma critica y analitica.

Trabajar colectivamente en la multidisciplinariedad, estableciendo como eje la
gestion sustentable del turismo.

1.2.3 Actitudes y valores para:

Prestar servicios profesionales con sensibilidad y ética.

Desarrollarse con profesionalismo en la aplicaciéon de sus conocimientos, en beneficio
del un desarrollo sustentable, que permita la conservacion, buen uso, y el manejo
responsable de los recursos, tanto en la empresa turistica como en las areas
protegidas con aprovechamiento turistico.

1.2.4 Campo de acciéon

El campo de accion del egresado incluye, aunque no se limita a:

Asesoria y cargos directivos en dependencias del sector publico municipal, estatal o
federal relacionadas con el turismo.

Asesoria y puestos directivos en empresas turisticas privadas nacionales y extranjeras
que requieran expertos para la realizacion y asesoria de planes estratégicos y en el
disefio e instrumentacion de proyectos de desarrollo sustentable.

Colegios y asociaciones civiles con objetivos de sustentabilidad.

Instituciones ptblicas y privadas de nivel superior con programas de docencia,
investigacion, vinculacion y gestion en el campo de conocimiento del programa.
Empresas consultoras que realicen estudios de gestion y evaluacion de la
sustentabilidad de la actividad turistica en las empresas y areas protegidas.
Dependencias sin fines de lucro gubernamentales y no gubernamentales como:
Dependencias de fomento al turismo de los gobiernos federales, estatales y
municipales y otras vinculadas con el turismo y la conservacién del medio ambiente.



2 Justificaciones

2.1 Entorno competitivo

2.1.1 Segmentos de demanda que atendera la MGST

La maestria pretende atender principalmente a tres segmentos de demanda:

1. Académicos del turismo del pais, cuya formacion profesional es en turismo, o bien
jovenes recién egresados de licenciaturas con tematica turistica o en general del area
de las ciencias econémico administrativas, que buscan un posgrado cuya temaética
principal se centra en el turismo y la sustentabilidad, como estrategia personal para
complementar su perfil profesional.

2. Profesionales del sector turismo (empresa y gobierno) de la region sureste de México
y el resto del pais, con formacién en diversas licenciaturas relacionadas con el
turismo, desarrollo sustentable, ingenierias ambientales, manejo de recursos
naturales, biologia y afines, que buscan un posgrado cuya temaética principal es el
turismo y que se desarrolla en un entorno turistico como es el caso de la Isla de
Cozumel, con el fin de ampliar su perfil profesional tanto en lo académico como en la
experiencia de vida en un sitio turistico y

3. Profesionales del sector empresarial turistico de la region norte de Quintana Roo
(Municipios de Cozumel, Solidaridad, Benito Juarez e Isla Mujeres), con formacién
en diversas licenciaturas y que estin interesados en actualizarse a nivel posgrado, con
la intencién de impulsar su crecimiento profesional en la empresa o institucion en la
cual laboran.

En relacién con lo anterior, se realiz6 una bisqueda de la oferta de posgrados que atienden a
estos tres segmentos de demanda, que serian la posible competencia directa para la MGST.
Para el caso del primer segmento, Tabla 1, la oferta educativa es amplia a nivel nacional, sin
embargo aquellos posgrados que ofrecen beca del CONACYT son los que resultan mas
atractivos para los académicos y jovenes recién egresados de carreras de turismo, por lo tanto
se presentan a continuacion los posgrados reconocidos en el PNPC del CONACYT y cuya
temaética se centra en el turismo y/o en la sustentabilidad.



Instituto Politéenico Nacional, México
DF.

Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico en Toluca, Méx.

Universidad de Colima, Colima, Col.

El Colegio de la Frontera Sur:
Campeche, Cam. Chetumal, Q). Roo.
Tapachula y San Cristobal de las
Casas, Chs. ¥ Villahermosa, Tab.
Universidad Auténoma de Nuevo
Leon Monterrey, NL.
Universidad de Guadalajara:
Guadalajara, Jal.

Universidad Auténoma de Baja
California: Mexicali, BC.
Universidad Juirez Autonoma de
Durango: Durango, Dgo.

Universidad Auténoma de Chapingo:
Chapingo, Méx.

Instituto Tecnologico de Monterrey:
Lopez Mateos, Méx.

Universidad de Colima: Colima, Col.

Posgrado en turismo
Maestria en Administracion e Innovacion
del Tursmo
Maestria en agroindustria rural, desarrollo
territorial y tursmo agroalimentario
Especializacion en administracion de
empresas turisticas
Especializacion en Direccion de
Organizaciones Turisticas

Posgrado en sustentabilidad

Doctorado en Ciencias en Ecologia y
Desarrollo Sustentable

Maestria y Doctorado en Ciencias Sociales
con orientacion en Desarrollo Sustentable

Doctorado en Ciudad, Territorio y
Sustentabilidad

Maestria y Doctorado en Planeacion y
Desarrollo Sustentable

Maestria en Agrcultura Orgdnica
Sustentable

Maestria en Ciencias en Agroforesteria para
¢l Desarrollo Sustentable

Maestria en Desarrollo Sostenible

Espectalizacion en Ciencias del ambiente,
gestion y sustentabilidad

PNPC: Reciente Creacion

PNPC:

PNPC:
PNPC:

PNPC:

PNPC:

Reciente creacion

En desarrollo

Reciente Creacion

Consolidado

Maestria: Reciente Creacion

Dactorado: Consolidado.

PNPC:

PNPC:

PNPC:

PNPC:

PNPC:

PNPC:

Tabla 1. Oferta de posgrado nacional, que atiende al primer segmento objetivo de la MGST

Consolidado

Reciente Creacion

Consolidada

Consolidada

Consolidada

Reciente Creacion

Para el caso del segundo segmento, ver Tabla 2, la eleccién se centra en la tematica turistica,

por lo que se listan los posgrados que se ofrecen en la peninsula de Yucatan y cuyo tema

central es el turismo o la sustentabilidad.



Posgrado en en Quintana Roo

El Colegio de la Frontera Sur: Doctorado en Ciencias en Ecologia y PNPC: Consolidado
Campeche, Cam. Chetumal, Q. Roo.  Desarrollo Sustentable

Tapachula v San Cristobal de las

Casas, Chs. y Villahermosa, Tab.

Universidad del Caribe, Canci, (. Especialidad en administracion de empresas  No estd en el PNPC
Roo. gastrondmicas

Universidad Lasalle: Cancin, Q. Roo. Maesira en Turismo y direccion hotelera y - No estd en el PNPC.
Maestra en mercadotecnia turstica.

Universidad Anahuac de Cancin: Maestria en Politica, gestion y derechos No estd en el PNPC.
Canein, (). Roo. ambientales.

Posgrado en Yucatan

Universidad del Mayab: Ménda, Yue.  Doctorado en gestion estratégica y politicas  No estd en el PNPC.
del desarrollo.

Universidad Mansta de Mérida, Maestra en Gestion Ambiental. MNo estd en el PNPC.
Mérida, Yuc.
Posgrado en Campeche

Instituto Campechano, Campeche, Maestria en Administracion de Empresas Mo estd en el PNPC.
Camp. Turisticas

Tabla 2. Oferta de posgrado nacional, que atiende al segundo segmento objetivo de la MGST

En el caso del tercer segmento, ver la tabla 3, es posible que este grupo de profesionales,
egresado de diversas licenciaturas y que se encuentra laborando en el sector turismo, opte por
practicamente cualquier posgrado cercano a su sitio de trabajo, por lo que se listan a
continuacion.
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Posgrado en la UNID (No estan en el PNPC)
Educacion, Tecnologias de Informacion Maestria Cozumel

Administracion de negocios, Mercadotecnia, Maestria Playa del Carmen
Educacion y Tecnologias de informacion.

Posgrado en otras universidades (No estan en el PNPC)

Innovacion tecnologica en la industria gastronomica  Especialidad  Universidad del Caribe, Cancin

Educacion especial Maestria Universidad Latinoamercana del Canbe

Ciencias de la educacion y Gerencia administrativa Maestria Instituto de Estudios Universitarios, Canedn.

Amparo Maestria Escuela Superior de Leyes, Cancuin.

Intervencion curricular Maestria Escuela Nommal Superior Andrés Quintana Roo,
Cancin.

Posgrado en Universidad La Salle (No estan en el PNPC)
Psicoterapia. Especialidad | Playa del Carmen
Docencia, Derecho civil, Psicologia humanista, Maestria Canein

Turismo y direccion hotelera, Administracion con
énfasis en Mnanzas, Mercadotecnia turistica,

Publicidad.
Administracion Doctorado Cancin

Posgrado en Universidad Anahuac (No estin en el PNPC)
Mercadotencia integral, Finanzas, Politica, gestion y Maestria Cancin

derechos ambientales

Tabla 3. Oferta de posgrado en Cozumel, Playa del Carmen y Cancun que atiende al tercer segmento objetivo de la MGST

2.1.2 Analisis oferta-demanda

De lo anterior se desprende que atin cuando existe cierta oferta de posgrados, aiin se presenta
un margen sin atender, por lo que la maestria en gestion sustentable del turismo cubriria ese
espacio de manera competitiva, siempre que mantenga como politicas centrales de su

operacion:

1. Ofrecer un programa centrado en la problematica actual del turismo en el 4mbito

organizacional y empresarial, tanto en sus lineas de investigaci6n, contenidos

programaticos y estrategias de vinculacién con la planta turistica local.

2. Impulsar permanentemente que el programa mantenga una orientaciéon hacia la

sustentabilidad en sus lineas de investigacion y contenidos programaticos.

3. Desarrollar el programa de modo que cumpla con los estindares de calidad
nacionales e internacionales que le distingan frente a otros programas de posgrado en

turismo y sustentabilidad.
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2.2 Ubicacion en la institucion

La Universidad de Quintana Roo ofrece programas de licenciatura y posgrado en tres campus
académicos, en las ciudades de Chetumal, Playa del Carmen y Cozumel. En dos de ellos ofrece
estudios de licenciatura enfocados al aprovechamiento racional de los recursos naturales: en
Chetumal, la Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales y las Ingenierias en Sistemas de
Energia y Ambiental, y en Cozumel con la Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales. A
su vez, en dos de ellos se ofrecen estudios de licenciatura enfocados a la empresa turistica: en
Playa del Carmen, la licenciatura en administracion hotelera y en Cozumel, la licenciatura en
gestion de servicios turisticos. Los egresados de estos programas, especialmente aquellos
interesados en su desarrollo cientifico, técnico y profesional en el campo de la gestién
sustentable del turismo en las empresas del sector y en las areas protegidas, han encontrado
la posibilidad de continuar sus estudios en el nivel de maestria en Chetumal, en el programa
de posgrado en Planeacion, el cual ofrece énfasis en la planificacion ambiental, sin embargo
no se orienta especificamente a cuestiones turisticas.

Asimismo, en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2007-2012, se identifica como
parte de la visiéon al 2012 de la UQROO, a las principales areas de interés institucional:
“turismo; estudios del Caribe; economia y negocios; gobierno y gestién publica; ecologia y
medio ambiente; identidad cultural; y educacién” (UQROO, 2007, 32), en ellas tiene cabida
directamente, dada su orientacion y lineas de conocimiento, la Maestria en Gestion
Sustentable del Turismo.

Dado lo anterior, se observa que resulta pertinente ofrecer un programa de posgrado
orientado a la sustentabilidad y a la gestiéon de empresas y areas protegidas, con sede en el
campus de Cozumel, el cual cuenta con un nudcleo de profesores e investigadores enfocados a
estas tematicas ya sea por su actividad como docentes o en sus proyectos de investigaciéon y
extension.

El entorno de la isla de Cozumel, ofrece adicionalmente un elemento de valor agregado al
programa de posgrado, puesto que ademés de ser un reconocido destino turistico que cuenta
con una amplia gama de servicios turisticos ofrecidos por las empresas establecidas en la
ciudad, se cuenta con importantes areas protegidas destinadas a la conservaciéon de los
recursos naturales y culturales y cuyo aprovechamiento de mayor impacto y relevancia es la
actividad turistica.

A nivel internacional, y de acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1999), en
su informe “Turismo: Panorama 20207, las perspectivas internacionales de esta actividad en
las préximas dos décadas son muy favorables. En Quintana Roo, como actividad econémica,
apoyada por la politica turistica federal y por la privilegiada ubicacién econémica de México,

12



el turismo se ha consolidado como el eje central de la economia del Estado, que se refleja en
una oferta hotelera que representa el 12% del total del pais, con 763 hoteles y 59 mil 497
cuartos, y un crecimiento del 55%, durante los ultimos seis afios (Gobierno del Estado de
Quintana Roo PED, 2006).

El indicador de ocupacién hotelera -considerado reflejo directo de la vitalidad turistica de una
regidon- muestra un porcentaje de ocupacion del 67% durante el afo 2006, con 9,953,447
visitantes al estado, de los cuales 3,403,417 fueron “cruceristas” o turistas de cruceros. Como
politica turistica estatal, se apunta al crecimiento y fortalecimiento de esta actividad como
generadora y dinamizadora del desarrollo de la entidad, por medio de la inversién privada y
la permisibilidad de la administraciéon publica hacia las inversiones turisticas en zonas
naturales protegidas o ecoldégicamente sensibles, ademas de aumentar la oferta hotelera sin
que exista una contra parte en la demanda. De esta forma se pretenden construir mas de 140
mil habitaciones de hoteles, de las cuales en la actualidad se cuenta con aproximadamente el
43% (Centro de Estudios Estratégicos, 2000).

México cuenta actualmente con 150 Areas Naturales Protegidas a nivel federal. En el estado
de Quintana Roo se encuentran 10 4areas naturales protegidas de competencia federal y
ademas cuenta con 4 de competencia estatal. Desde los afios 80’s, con el auge del ecoturismo,
en muchas de estas se vienen realizando actividades turisticas con flujos importantes de
visitantes, tanto nacionales como extranjeros. A nivel nacional e internacional, una de las
formas en que se ha integrado las actividades ecoturisticas y de conservacién en ANP, es por
medio de construccion de infraestructura y equipamiento de bajo impacto ecolégico, para la
realizacion de actividades de contemplacion, observacion e interpretacion de la naturaleza.
Sin embargo la practica del ecoturismo va mas all4 de la simple construcciéon de facilidades e
instalaciones. El manejo de actividades ecoturisticas, requiere de la capacitacion,
profesionalizacion y especializacion de quienes administran y ofrecen de forma directa estos
servicios, de tal forma que se cumpla adecuadamente con un objetivo principal de satisfacer
los requerimientos de las ANP y expectativas de un cliente exigente y ambientalmente
responsable. La vision, establecida en el Plan Estratégico de Desarrollo Integral del Estado de
Quintana Roo 2000-2025 (PED, 2006), establece al turismo como elemento fundamental del
financiamiento del desarrollo estatal y se pretende que par el afno 2011, Quintana Roo sea
“lider en la restauracién, proteccion, conservacion y aprovechamiento racional de sus
recursos naturales, donde el desarrollo econémico, turistico y urbano, se lleve conforme a
reglas claras y precisas establecidas en los programas de ordenamiento ecolégico territorial y
en los planes de manejo de la 4reas naturales protegidas”.

La existencia de estas condiciones en la isla de Cozumel le confiere la posibilidad de ofrecerse
como un laboratorio natural para la realizacién de los estudios aplicados y proyectos de
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intervencién orientados al desarrollo sostenible de manera directa e inmediata para los
estudiantes, lo cual se refuerza mediante los convenios con que cuenta la institucién con los
actores relevantes de la actividad en la isla.

2.3 Estado del arte de los campos de conocimiento

Las dos areas de énfasis en el programa son temas de actualidad en el &mbito internacional,
tanto desde el punto de vista del desarrollo del conocimiento (sustentabilidad del turismo),
como desde el punto de vista de los organismos internacionales (UNWTO, UNEP y
UNESCO).

El uso de los recursos de la naturaleza con fines turisticos, asi como la estrategia de
proteccion legal de los espacios con fines de conservacién tienen una larga tradicién empirica,
probablemente desde el surgimiento de la civilizacién humana, al final de la prehistoria, en
tanto que su implantacion en la sociedad, bajo la forma en que actualmente se conoce, y que
puede calificarse como “moderna”, surgio en el siglo XIX. A su vez, se convirtié en objeto de
analisis académico cientifico hasta mediados del siglo XX.

El turismo como objeto del conocimiento cientifico fue abordado por los profesores suizos
Hunziker y Krapf a fines de la década de los cuarenta del siglo XX, a partir del interés de las
naciones europeas por cuantificar los movimientos transfronterizos con fines no lucrativos
que comenzaban a vivir su auge tras el fin de la segunda guerra mundial. Con la idea de
realizar mediciones realistas sobre el fenémeno observable, se comenzaron a trazar las
primeras definiciones formales de turismo, turista, visitante, excursionista y se comenz6 a
analizar el impacto de los viajes en la estructura de una oferta de servicios requerida para
atender a la creciente demanda.

Los impactos del turismo en la cultura y la sociedad fueron a su vez objeto de estudio un par
de décadas mas tarde a partir de los estudios de Smith (1979) en los Estados Unidos, de
Knebel (1973) en Alemania y sobre su incapacidad para incidir en el desarrollo por deKadt
(1981) en Europa.

Fue hasta finales de los afios ochenta, que los estudios en turismo comenzaron a adquirir una
organizacidén y reconocimiento en el dmbito universitario internacional y en el de las
publicaciones internacionales de corte académico (Jafari, 1989). Ya en la década de los
noventa, con mayor madurez académica, aunque atn en proceso de construcciéon, la
producciéon de conocimiento en el campo del turismo, centrd su atenciéon entre otros temas,
en el de la sustentabilidad del turismo, tras la cumbre de Rio, el auge del ecoturismo y la
atencion global en torno a los temas ambientales. Es a partir de entonces que el tema se
aborda en diversas latitudes y a distintas escalas. A partir de ese momento es posible
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clasificar los trabajos y por ende, la produccion del conocimiento en tres vertientes y bajo dos
paradigmas, las vertientes coinciden con el énfasis que se da a alguno de los aspectos del
desarrollo sustentable: la econdmica, que privilegia los anélisis en lo relativo al desarrollo a
nivel local y con efectos orientados a las comunidades en las cuales se efectta la actividad
turistica, la sociocultural, que acenttia su interés en la proteccién del patrimonio material e
inmaterial dado su valor y relevancia para el turismo, y la ambiental que enfatiza en la
utilizacion turistica de los espacios naturales, especialmente sobre aquellos ecosistemas
fragiles y en las 4reas naturales protegidas. Estas tres vertientes no han recibido atencion
equilibrada, muy probablemente debido a que los estudios y andlisis han partido de dos
grandes paradigmas que no han resultado compatibles hasta el momento: el que prioriza los
beneficios de la biasqueda de sustentabilidad en el turismo como actividad derivada de la
necesidad humana de viajar y el que prioriza los beneficios del desarrollo en las comunidades
receptoras de los viajes como elemento fundamental estructural del turismo. El primero de
los paradigmas es y ha sido promovida por las agencias internacionales (UNWTO, UNEP y
UNESCO) y fondeada a través de recursos también de origen internacional (Banco Mundial,
FMI, BID) y ha trabajado de manera importante en las escalas internacional, nacional,
regional y organizacional tematicas como:
* Normatividad ambiental y turismo
* Normas y buenas practicas ambientales en el turismo
*  Politicas de conservacion de los recursos naturales para el turismo
* Indicadores de sustentabilidad de la Agenda 21 en el turismo
*  Conservacion del Patrimonio de la humanidad y su aprovechamiento turistico
*  Comprension de los efectos del cambio climético en el turismo, medidas y acciones de
mitigacion y adaptacion.
+ Impactos ambientales y socioculturales del turismo en las comunidades indigenas
* Recomendaciones para la planificacion y gestion del turismo en el nivel municipal y
local
El segundo paradigma por su parte ha agrupado anilisis que desde la perspectiva de
Guimaraes (2002) trabajan desde la escala local hacia lo global, aun cuando no han recibido
en todos los casos la atencién ni el apoyo de las agencias internacionales y que se han
enfocado en:
*  Gobierno y desarrollo local en comunidades receptoras de turismo
* Empoderamiento y organizaciéon para el desarrollo sustentable de proyectos
turisticos
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3 Caracterizacion del posgrado

3.1 Objetivos generales y particulares del programa

posgrado

3.1.1 Objetivo general de la maestria

Formar recursos humanos con capacidad de investigacion, capaces de reconocer e
integrar los factores socioeconémicos, politicos, culturales y ambientales en el
estudio de la gestion del turismo y capaces de disenar y ejecutar soluciones que
contribuyan a la sustentabilidad de su desarrollo.

3.1.2 Objetivos Particulares

1.

Fomentar el desarrollo sustentable del turismo en los ambitos regionales local,
nacional e internacional desde la isla de Cozumel, la costa Quintanarroense y la
peninsula de Yucatin, hasta el Caribe, mediante la acciéon de los egresados del
programa.

Fortalecer la definicion y ejecucion de programas de formacién para la investigacion
enfocada en problemas de gestion del turismo y relacionados con su desarrollo
sustentable, integrando los aspectos econémicos, de equidad social y de respeto al
ambiente, mediante la intervencion de los egresados del programa.

Responder a la demanda educativa para formar profesionales de la investigacion
interesados en las problematicas de la gestion sustentable del turismo.

Identificar las lineas de investigacion presentes, proponer y/o desarrollar nuevas
lineas que tengan relevancia teoérica y practica en la gestion sustentable del turismo
en los ambitos regional, nacional e internacional.

3.2 Planta Académica

De acuerdo con la clasificacién del CONACYT, la planta académica se divide en dos, el nicleo
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académico bésico (NB) y la planta total de profesores del posgrado. El primer grupo de ellos
tiene a su cargo el soporte y permanencia del programa de posgrado, por su parte, el segundo
grupo, integra a profesores colaboradores, temporales, invitados, por asignatura, eventuales,
extraordinarios, etc. La maestria, desde su arranque debera cumplir con los siguientes
requisitos, establecidos por el CONACYT en su PNPC: integrar a 8 profesores de tiempo
completo en el nacleo académico basico, de los cuales cinco deben ser doctores y tres deben
ser miembros del SNI. Por su parte, los estudiantes deberan dedicar tiempo completo al
programa durante un periodo maximo de 24 meses. Adicionalmente, el programa debe
cumplir con los lineamientos establecidos en la convocatoria del PNP correspondiente en lo
relativo a plan de estudios, estudiantes, profesores, infraestructura y equipamiento,
planeacién y contexto institucional, lineas de investigacion y resultados.

Se propone, atendiendo a estos criterios, al perfil académico de los profesores de la DDS y a
las areas de énfasis que tendra el programa, que se integren a la planta de la maestria, los
siguientes profesores:

3.2.1 Nucleo académico basico (NB-UQROO)

Los integrantes del niicleo académico basico han realizado y/o cuentan con produccién
académica directamente relacionada con el objeto de estudio de la MGST, su responsabilidad
sobre el programa de Maestria es directa y tienen a su cargo la integracion, instrumentacion y
seguimiento del programa de estudios, direccién y asesoria de tesis de los estudiantes y
colaboraciéon permanente con el Comité Académico de la Maestria. Este nicleo académico
bésico es el que se reportara en su momento al CONACYT como responsable del programa.
Los integrantes del niicleo académico basico estan adscritos en su mayoria a la Division de
Desarrollo Sustentable, con la colaboracion de una profesora adscrita a la Division de
Ciencias Politicas y Humanidades, todos en la Universidad de Quintana Roo, lo cual favorece
que el programa opere, como puede verse en la tabla a continuacion.
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Nombre Adscripcién CAoGI Otro NAB en la

UQROO
Dr. Alejandro Alvarado Herrera (SNI) DDS EA -—-
Dra. Bonnie Lucia Campos Camara (SNT) DCPH GyG D.G.
Dr. Adrian Cervantes (SNI) DDS -- --
Dr. Alfonso Gonzalez Damian DDS GyG D.G.
Dr. Alejandro Collantes Chavez-Costa DDS EA -
Dr. Luis Carlos Santander Botello DDS MCRNA D.G.
Dr. Oscar Frausto Martinez DDS MCRNA ---
Dr. Alejandro Palafox Mufioz DDS EA -

DDS:Division de Desarrollo sustentable

DCPH: Division de Ciencias Politicas y Humanidades

EA: Estudios Ambientales

GyG: Geografia y Geomatica

MCRNA: Manejo y Conservacion de Recursos Naturales Acuaticos
NAB: Nucleo académico basico

DG: Doctorado en Geografia

3.2.2 Planta académica ampliada (UQROO, UV y UO-
DAAD)

Esta conformada por los profesores que apoyaran los trabajos de la Maestria, ain cuando no
estan directamente incorporados al nticleo académico basico. Su colaboraciéon puede incluir:
asesorar tesis, impartir cursos ordinarios, impartir cursos complementarios, ofrecer
conferencias, conducir talleres o seminarios, dictaminar proyectos y avances de investigacion,
colaborar en la integraciéon de productos de investigacion de los estudiantes con fines de
publicacion, revisiéon y actualizacién de programas de estudios, entre otras posibles. Se
integra por profesores que han manifestado su disposicion para colaborar con el programa, lo
cual no excluye la posibilidad de integrar a otros mas, ya sea de la propia UQROO o de otra

institucién nacional o extranjera:

*  Profesores investigadores de la UQROO-Unidad Académica de Cozumel.

*  Profesores investigadores de la UQROO-Unidades Académicas Playa del Carmen y
Chetumal.

+ Investigadores de la Universidad de Valencia.
* Investigadores de la red de sustentabilidad encabezada por la Universidad de
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Oldenburg.

Nombre Institucién
Cuerpo Académico /LGAC
Mtro. Gino Romano Segrado UQROO-UACOZ Investigacion y Educacion para la competitividad
Turistica/Indicadores turisticos para el Edo. De Quintana Roo
Dra. AuroraMaynez Guaderrama UQROO-UACOZ Invitada/Administracion financiera y Factor Humano
Por definir UQROO-UACHET  eemeeee
Dra. Amparo Sancho uv Invitado/Analisis cuantitativo del turismo
Dr. Gregorio Garcia Messanat uv Invitado/Anélisis econémico del turismo
Dra. Luisa Andreu uv Invitado/Marketing y calidad en turismo
Dr. Rafael Curras uv Invitado/Comportamiento del Consumidor y turismo
Dr. Olivier Thierry Chassot Labastrou WCPA Invitado/Informética para la gestion Medioambiental

UQROO-UACOZ: Unidad Académica Cozumel de la Universidad de Quintana Roo
UQROO-UACHET: Unidad Académica Chetumal de la Universidad de Quintana Roo
UV: Universidad de Valencia, Espafia.

WCPA: World Commission on Protected Areas- IUCN

3.3 Lineas de generacion y/o aplicacion del
conocimiento del programa

Las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento seran coincidentes con las dos areas
de énfasis del programa: gestion sustentable de empresas turisticas y gestiéon turistica
sustentable de espacios protegidos.

Estas areas de énfasis deberan ser transversales a las lineas de investigacion de los cuerpos
académicos de los profesores de la planta docente del programa de maestria.

Los trabajos de tesis de los estudiantes necesariamente deberan incorporarse a las lineas de
modo que se integren a alguna de las dos areas de énfasis del programa de maestria.

3.3.1 Gestion sustentable de empresas turisticas

Dado el interés que a nivel global se ha mostrado por las presiones que ejerce la actividad
humana al entorno natural, es comprensible que mucho del interés en la gestién del turismo
desde una perspectiva de sustentabilidad, se ha enfocado en la dimension ecolbgica, sin
embargo ésta no es la inica, puesto que en un sentido mas amplio, la sustentabilidad requiere
de soluciones de gestion en lo econémico, lo sociocultural y por supuesto en lo natural. Las
empresas del sector turismo tienen un rol no solo en términos de asegurar que cualquier
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desarrollo turistico minimice el dafo al entorno ecologico sino que ademés y quiza esto sea lo
mas relevante, siga proporcionando un incentivo econémico que impulse los esfuerzos de
conservacion la proteccion del destino turistico. En este sentido, la gestion sustentable hace
referencia a una gestion equilibrada, que se enfoque en asegurar la rentabilidad y
competitividad de las empresas asi como su compromiso con el entorno local en el cual actaa,
con vision integral y de largo plazo.
De tal manera, en esta linea se integran proyectos y teméticas de investigaciéon cuyo centro de
atencidn sea la gestion empresarial, bajo un enfoque de sustentabilidad, por lo que pueden
encontrarse entre otros, estudios sobre:
e Alta direccion y vision estratégica de la empresa y su entorno;
¢ Procedimientos y técnicas para incrementar la sustentabilidad y competitividad de la
empresa en cualquiera de sus areas funcionales: marketing, operaciones, finanzas o
capital humano;
*  Nuevos productos turisticos orientados a la sustentabilidad y competitividad;
* Buenas préacticas en las empresas del sector;
*  Metodologias para la implementacion de procesos de evaluacién y seguimiento de la
sustentabilidad y competitividad de la empresa y su impacto en el entorno local;
*  Analisis comparativos de la gestidon sustentable de empresas turisticas;
*  Sustentabilidad de destinos turisticos como entorno de la empresa.

3.3.2 Gestion turistica sustentable de espacios protegidos

La preocupacion global sobre el impacto de la actividad humana en el entorno ha llevado a los
gobiernos a disefiar y aplicar politicas de proteccion de ciertos espacios dado su alto valor
ecologico o cultural o dada su elevada fragilidad. Muchos de estos espacios reciben un
impulso para su conservaciéon mediante la presencia de la actividad turistica, la cual si bien ha
sido regulada y monitoreada, no siempre se desarrolla con una visién integral y de largo
plazo, orientada a la sustentabilidad tanto del propio espacio protegido como del
aprovechamiento que se hace de él y su impacto en beneficio a nivel local, comunitario y
regional. En este sentido, la gestion turistica sustentable en estos espacios hace referencia a
una visi6on integral del uso del espacio, en el cual se involucre la participaciéon de la
comunidad local en la planificacion, desarrollo y gestion de las actividades turisticas, la
cooperaciéon entre los involucrados en la protecciéon para el logro de los objetivos, el
compromiso con la conservacion ambiental y una visiéon de largo plazo en el manejo de las
actividades, proyectos e inversiones realizadas en estos espacios.
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En este sentido, la linea integra proyectos y tematicas de investigaciéon cuyo centro de
atencién sean los espacios protegidos, bajo un enfoque de turismo sustentable, por lo que
pueden encontrarse entre otros, estudios sobre:
*  Aprovechamiento turistico de espacios naturales o del patrimonio cultural protegido;
* Planeacidon regional y espacial local en espacios rurales con presencia de areas
protegidas en las cuales se desarrolla actividad turistica;
* Desarrollo de metodologias, técnicas y procedimientos para el manejo ambiental de
las 4reas protegidas en las cuales se realiza actividad turistica;
*  Gestién de actividades turisticas y evaluacién de su desarrollo sustentable en areas
protegidas;
*  Marketing de actividades turisticas en areas protegidas con vision de sustentabilidad;
*  Anélisis de la sustentabilidad del entorno de los espacios protegidos en los cuales hay
presencia de actividad turistica;
*  Anélisis comparativo de la sustentabilidad de los espacios protegidos en los cuales se
presenta la actividad turistica.

3.4 Vinculacion con otros sectores de la sociedad

El programa de Maestria en Gestiéon Sustentable del Turismo desde su origen tiene una
orientacion hacia la colaboracién con otras instituciones, comprendida en diversos niveles:

- Compartir informaci6én y experiencias en la operacién académica del posgrado

- Colaboraci6n en proyectos conjuntos

- Intercambio de estudiantes, profesores e investigadores

- Colaboracion en la conformacion de grupos de investigacion y de formacion de
investigadores

- Compartir instalaciones, equipamiento y plataformas de informaciéon

- Doble titulacion de egresados del programa

En este sentido, se ha iniciado el contacto con dos universidades extranjeras: La Universidad
de Valencia, Espana y la Universidad para la Cooperacion Internacional, Costa Rica, para la
integracion de los contenidos del plan de estudios, buscando que sean compatibles con los
programas que estas instituciones ofrecen, para facilitar las futuras acciones de colaboraciéon
e intercambio.

Asimismo, a través de la red internacional de universidades encabezadas por la Universidad
de Oldenburg, Alemania, y de la cual la Universidad de Quintana Roo forma parte, se ha
planteado la posibilidad de que la Maestria cuente con apoyo de las instituciones
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participantes en el proyecto “Developing Sustainability”.
En el dmbito nacional se han realizado acercamientos a la Academia Mexicana de

Investigacion Turistica que agrupa a los investigadores e instituciones que realizan

investigacion académica en turismo para explorar las posibilidades de colaboracion en la
operaci6on de la Maestria.
En el nivel local, la maestria se orienta a atender necesidades del sector turismo, por lo que

sera de relevancia el acercamiento a los actores principales del turismo, tanto de la iniciativa

privada, el gobierno y los organismos y asociaciones no gubernamentales.

3.5 Estructura general del plan

La maestria se integra en torno a un eje de investigacion y dos médulos de asignaturas o
experiencias de aprendizaje, de la siguiente manera, ver tabla 4:

1.

Eje de investigacion. Obligatorio para todos los estudiantes que cursen el
programa, las asignaturas o experiencias de aprendizaje correspondientes a este €je,
se cursaran a partir del segundo semestre y se apoyaran en un programa de tutorias
individualizado que promovera el trabajo de investigacién. El moddulo de
investigacion constara de dos asignaturas o experiencias de desarrollo de habilidades
de investigacién de 6 créditos cada una, y la entrega de la tesis concluida otorgara 18
créditos

Modulo general o basico sobre Desarrollo Sustentable y Turismo.
Obligatorio para todos los estudiantes que cursen el programa, las asignaturas
correspondientes a este mddulo se cursaran en el primer semestre y su finalidad
principal es establecer bases conceptuales que favorezcan el dialogo interdisciplinario
del modo méas homogéneo posible. El moédulo general constara de 4 asignaturas, de 6
créditos c/u, asi como una asignatura metodolégica de 10 créditos.

Moédulo de énfasis. El estudiante optara por alguna de las dos 4reas de énfasis y
cursara las asignaturas que correspondan a cada una de las dos. Las asignaturas se
cursaran entre el segundo y tercer semestres de la MGST y su finalidad es apoyar el
proceso de investigacion especializado que los estudiantes estaran desarrollando en
estos periodos. El médulo de énfasis constara de 6 asignaturas o experiencias de
aprendizaje, de 6 créditos c/u.
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Moédulo o eje Créditos Asignaturas o experiencias de
aprendizaje
Modulo general o basico 34 5
Mobdulo de énfasis 36 6
Eje de investigacion 30 3
Total 100 14

Tabla 4. Mddulos, eje y créditos requeridos para obtener el grado de MGST.

3.6 Secuencia de las asignaturas

Los nombres de las asignaturas pueden y deberan modificarse en funcién de los objetivos
curriculares que se definan por el niicleo académico basico de profesores.

3.6.1 Médulo general o basico (Asignaturas obligatorias)

Todos los estudiantes inscritos deberan cursar las cuatro asignaturas

siguientes:
Clave Nombre de la asignatura o experiencia de HT* | HP** | TH*** | Créditos
aprendizaje
MGTG-1 Turismo, fundamentos y prospectiva 48 0 48
MGTG-2 | Bases conceptuales, dimensiones e indicadores | 48 o) 48
del desarrollo sustentable
MGTG-3 | Teorias y tendencias en la gestion de empresas, | 48 o) 48 6
con énfasis en el enfoque de gestion sustentable
MGTG-4 Fundamentos de gestion de areas naturales 48 0] 48 6
protegidas
MGTG-5 Metodologia de la investigacion 64 | 32 96 10
256 | 32 | 288 34

Tabla 6. Médulo General o Basico

* Horas teéricas

** Horas practicas
#*#** Total de horas
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3.6.2 Eje de investigacion (Asignaturas obligatorias)

Todos los estudiantes deberan cursar las tres asignaturas del moédulo de investigacion, una
por semestre, iniciando desde el segundo. En el cuarto semestre debera presentar concluida
la tesis, para obtener los créditos correspondientes.

Clave Nombre de la asignatura o experiencia de HT* | HP** | TH*** | Créditos
aprendizaje
MGTI-1 Seminario de investigacién o) 96 96
MGTI-2 Seminario de tesis 0] 96 96
MGTI-3 Tesis 0 | 288 | 288 18
Total o | 480 | 480 30

Tabla 5. Eje de investigacion
* Horas tedricas

** Horas practicas

*** Total de horas

3.6.3 Mo6dulo de énfasis

El estudiante seleccionara desde el momento de su inscripcion, el area de énfasis que seguira
durante la maestria, debera entonces cursar seis asignaturas del médulo de énfasis, durante
el segundo y tercer semestres, de acuerdo con el énfasis seleccionado.
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Clave Nombre de la asignatura o experiencia de HT* | HP** | TH*** | Créditos
aprendizaje
MGTE-o01 | Direcciéon de proyectos turisticos, con enfoque | 32 | 32 64 6
en responsabilidad social y desarrollo
sustentable
MGTE-o02 Marketing turistico aplicado a la empresa 32 | 32 64 6
turistica y sustentabilidad
MGTE-03 Capital humano en empresas turisticas y 32 | 32 64 6
sustentabilidad
MGTE-04 Administracién financiera en la empresa 32 | 32 64 6
turistica y sustentabilidad
MGTE-05 | Gestion de operaciones y calidad en la empresa | 32 | 32 64 6
turistica y desarrollo sustentable
MGTE-06 | Entorno sociocultural, politico y ambiental dela| 32 | 32 64 6
empresa turistica
Total 192 | 192 | 384 36

Tabla 7. Modulo de énfasis en gestion sustentable de empresas turisticas

* Horas teéricas

** Horas practicas
*** Total de horas
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MGTE-07 Normatividad e instrumentos de gestion 32 | 32 64 6
ambiental
MGTE-08| Planificacion y gestiéon del espacio turisticoen | 32 | 32 64 6
areas protegidas
MGTE-09 | Manejo ambiental, biodiversidad y turismoen | 32 | 32 64 6
areas naturales protegidas
MGTE-10| Gestion de servicios y proyectos turisticos y 32 | 32 64 6
recreativos en areas naturales
MGTE-11 | Marketing estratégico de parques naturales, 32 | 32 64 6
certificacion ambiantal y turismo de naturaleza
MGTE-12 | Entorno sociocultural, politico y econémicode | 32 | 32 64 6
los espacios naturales protegidos
Total 192 | 192 | 384 36
Tabla8. Mddulo de énfasis en gestion turistica sustentable de areas protegidas
* Horas tedricas
** Horas practicas
#** Total de horas
3.7 Ejemplo de mapa curricular
Primer semestre | Cr | Segundo semestre | Cr | Tercer semestre | Cr| Cuarto semestre | Cr
MGTG-1 6 6 MGTI-3 18
MGTG-2 6 6
MGTG-3 6 6
MGTG-4 6 MGTI-1 6 MGTI-2 6
MGTG-5 10
Créditos 34 Créditos ‘ 24 Créditos 24 Créditos 18
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3.8 Descripcion de las asignaturas y experiencias de
aprendizaje

3.8.1 M6dulo general o basico

MGTG-1 Turismo, fundamentos y prospectiva

En esta asignatura se plantea que el alumno a través de diversas lecturas activas y
participativas. Esta asignatura pretende que el alumno realice un analisis critico de los
enfoques y de los resultados que el turismo tradicional, o modelo de la industria turistica ha
generado. Los textos analizados pretenden provocar una discusion en el aula partiendo de la
revision de las definiciones y concepciones mas relevantes del turismo, asi como conocer las
diversas teorias que se aplicaron y hoy dia se aplican para entender la estructura y dindmica
turistica.

Para ello el alumno tendra las herramientas teéricas y metodoldgicas para describir desde
una perspectiva critica cuales son las aportaciones de cada una de los enfoques actuales de
cada una de las tres principales corrientes tedricas del turismo. Para ello, el alumno podria a
través de controles de lectura y un ensayo critico contar con los conocimientos pertinentes
para contar con un marco teérico referencial.

MGTG-2 Bases conceptuales, dimensiones e indicadores del Desarrollo
Sustentable

La asignatura brinda los elementos tedricos — conceptuales sobre el paradigma del desarrollo
sustentable y las aproximaciones disciplinares de diversas escuelas del pensamiento con el fin
de utilizar los indicadores como herramienta basica para atender las problematicas
diagnosticadas en los sectores y destinos turisticos. Asi, por el caracter teérico de la
asignatura, el estudiante se remitird y discutird las diversas aproximaciones en torno a su
problema de investigacion. El contenido de la asignatura se divide en cuatro partes, en la
primera se estudiaran los conceptos clave del paradigma del desarrollo sustentable y sus
escuelas de pensamiento; en la segunda se orientard sobre los fundamentos de las
dimensiones que abordan las escuelas de pensamiento. En la tercera, se hace hincapié en los
fundamentos generales de los indicadores, para finalizar, en la cuarta con la elaboracion,
disefo y uso de indicadores de desarrollo sustentable.
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MGTG-3 Teorias y Tendencias en la gestion empresarial, con énfasis en el
enfoque de gestion sustentable

Esta asignatura permite a los estudiantes explorar y comparar las diversas escuelas de
pensamiento administrativo, los principales enfoques y modelos teéricos, asi como las
actuales tendencias en los estudios sobre gestion y negocios, particularmente en las turisticas,
enfatizando en los modelos y herramientas para una gestiéon sustentable del negocio, con
accion responsable hacia el entorno sociocultural y ambiental de la empresa.

Si bien tiene una orientaciéon principalmente conceptual y pretende aportar a los estudiantes
el marco desde el cual eventualmente podran disefiar y desarrollar sus trabajos de
investigacion en los siguientes semestres, se pretende que en ella los estudiantes conozcan
algunos casos paradigmaticos ya sean exitosos o problemaéticos, con el fin de que identifiquen
las posibles relaciones entre las teorias y la realidad empresarial.

MGTG-4 Fundamentos de Gestion de Espacios Naturales Protegidos
Que el estudiante conozca los fundamentos conceptuales e instrumentales de la gestion de
espacios naturales protegidos, particularmente desde un 4ngulo de uso turistico-recreativo.

MGTG-5 Metodologia de la investigacion

En esta asignatura, el estudiante tiene la oportunidad de desarrollar la habilidad de plantear
una tematica de tesis, mediante la realizaciéon de ejercicios de andlisis y evaluaci6on de
productos de investigacion, conducidos por un profesor integrante del nicleo basico del
programa. Asimismo, en el transcurso de esta asignatura, el estudiante conocera los
proyectos y lineas de investigaciéon de los profesores integrantes del niicleo académico basico
de la maestria, de modo que seleccione un tema pertinente con el trabajo de alguno de ellos.
El producto final de esta asignatura por parte del estudiante, es la solicitud de registro del
tema de su proyecto ante el Comité Académico de la Maestria, con el visto bueno de un
director de tesis, como se establece en el Reglamento de Posgrado de la UQROO, lo cual
constituye el requisito fundamental para aprobar la asignatura.

3.8.2 Eje de investigacion

Dado que el posgrado tiene orientacién a la investigacién, se pretende que el estudiante
trabaje en su tema de investigacion desde su ingreso al programa hasta su egreso. Con esta
intencion, el estudiante se incorporara cada semestre a una asignatura o experiencia de
aprendizaje que le exigira un producto vinculado al avance en su investigacion, de modo que
al culminar con las cuatro, cuente con una tesis concluida y pueda optar por presentar su
examen de grado. Las asignaturas-experiencias de aprendizaje, seran conducidas por un
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profesor, pero la responsabilidad del trabajo recaera totalmente en el estudiante. Las politicas
para acreditar estas asignaturas-experiencias de aprendizaje forman parte integral del plan de
estudios y su seguimiento estara a cargo del comité académico de la maestria, el coordinador
del programa y el secretario técnico de posgrado e investigaciéon, cada uno en su ambito de
responsabilidad.

MGTI-1 Seminario de investigacion

Mas que una asignatura, el seminario de investigaciéon es una experiencia de aprendizaje
conducida por el director de tesis, en esta el estudiante disefiara y desarrollard su
investigacion de tesis, a partir de un plan de trabajo y cronograma pertinente con su temética.
La calificacion se otorgara en funcién de los avances, los cuales deberan ser avalados por el
comité de tesis integrado por los cuatro asesores propuestos por el director de tesis y
aprobados por el Comité Académico del Programa como se establece en el Reglamento de
Posgrado de la UQROO. Como parte de esta experiencia de aprendizaje, el director de tesis en
consenso con el comité de tesis podran recomendar al estudiante la realizaci6én de cursos y
otras actividades formativas que le permitan avanzar en su investigacion.

Como parte de esta experiencia de aprendizaje se solicitara al estudiante la presentaciéon de
sus avances en el seminario semestral del posgrado, ante otros estudiantes e investigadores.

MGTI-2 Seminario de tesis

El seminario de investigacion es, al igual que el seminario de investigacion, una experiencia
de aprendizaje conducida por el director de tesis, en esta el estudiante debera avanzar en la
realizacion de su tesis. Los créditos se otorgara una vez aprobado el seminario, en funcion del
nivel de avance presentado por el estudiante, avalado por el comité de tesis (conformado por
el director y cuatro asesores, como establece el articulo 43 del reglamento de posgrado de la
UQROO). Como parte de esta experiencia de aprendizaje, el director de tesis en consenso con
el comité de tesis podran recomendar al estudiante la realizacién de cursos y otras actividades
formativas que le permitan avanzar en su investigacion.

Como parte de esta experiencia de aprendizaje se solicitara al estudiante la presentacion de
sus avances en el seminario semestral del posgrado, ante otros estudiantes e investigadores y
la presentacion de avances parciales en algin congreso avalado por el Comité Académico de
la Maestria.

MGTI-3 Tesis

Esta experiencia de aprendizaje, conducida por el director de tesis, tiene como objetivo que el
estudiante se dedique durante un semestre, Gnicamente a la realizaciéon y culminaciéon de la
tesis. La obtencion de los créditos se alcanzara al presentar concluida la tesis, avalada por el
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director y el comité de tesis. Como parte de esta experiencia de aprendizaje, el director de
tesis en consenso con el comité de tesis podran recomendar al estudiante la realizaciéon de
cursos y otras actividades formativas que le permitan avanzar en su investigacion.

Como parte de esta experiencia de aprendizaje se solicitara al estudiante la presentaciéon de
sus avances en el seminario semestral del posgrado, ante otros estudiantes e investigadores y
la presentacion de avances parciales para su publicacion en alguna revista autorizada por el
comité Académico de la Maestria.

3.8.3 Médulo de énfasis

MGTE-o01 Direcciéon de proyectos turisticos, con enfoque en responsabilidad
social y desarrollo sustentable

En esta asignatura se pretende que el estudiante desarrolle una vision integral de la empresa,
que le permita incorporar el enfoque de sustentabilidad en los procesos de planeacion
estratégica y en la gestion de la empresa desde la alta direccion.

Las tematicas especificas de esta asignatura se ajustarian en funcion de las tematicas y casos
elegidos por los estudiantes en sus proyectos de tesis.

MGTE-02 Marketing Turistico Aplicado a la Empresa Turistica y sustentabilidad
En esta asignatura el alumno aplicard las herramientas que provee el marketing empresarial
con una vision orientada al desarrollo sustentable de la empresa turistica.

Las tematicas especificas de esta asignatura se ajustarian en funcién de las tematicas y casos
elegidos por los estudiantes en sus proyectos de tesis.

MGTE-03 Capital Humano en Empresas Turisticas y Sustentabilidad

Esta asignatura se orienta a apoyar al estudiante en el disefio y aplicacién de técnicas y
metodologias para la gestion del capital humano en la empresa turistica, con un enfoque de
sustentabilidad, de modo que la cultura de la organizacién se constituya en funcién de la
construcciéon de buenas practicas tanto al interior de la empresa como en su entorno local y
simultaneamente sea aportador de valor a la empresa. El objetivo es que el estudiante
identifique los aspectos en que el factor humano incide en la gestiéon sustentable de empresas
y proyectos turisticos, y que sea capaz de aplicar herramientas pertinentes para su gestion.
Las tematicas especificas de esta asignatura se ajustarian en funcién de las tematicas y casos
elegidos por los estudiantes en sus proyectos de tesis.

MGTE-04 Administraciéon Financiera en la Empresa Turistica y Sustentabilidad
En esta asignatura, el estudiante utilizara las principales herramientas de analisis financiero

30



aplicadas a la empresa turistica incluyendo las variables de sustentabilidad, de modo que los
proyectos e inversiones aseguren su rentabilidad y el respeto al entorno sociocultural y
ambiental de la empresa.

Las tematicas especificas de esta asignatura se ajustarian en funcién de las teméticas y casos
elegidos por los estudiantes en sus proyectos de tesis.

MGTE-05 Gestion de Operaciones y calidad en la Empresa Turistica y Desarrollo
Sustentable

Que el estudiante maneje y aplique herramientas para el control de calidad con enfoque de
sustentabilidad en la operaciéon de empresas y proyectos turisticos. Especial atencién sera
otorgado al anélisis de la aplicacibn de normas y regulaciones locales, estandares
internacionales y mecanismos de certificacion de los procesos con enfoque en temas
ambientales.

Las tematicas especificas de esta asignatura se ajustarian en funcién de las teméticas y casos
elegidos por los estudiantes en sus proyectos de tesis.

MGTE-06 Entorno Sociocultural, Politico y Ambiental de la Empresa Turistica
La asignatura MGTE-06 pretende que el alumno cuente con la capacidad de comprender,
describir y analizar el medio ambiente y los elementos que rodean a las empresas y proyectos
del sector turistico para alcanzar la sustentabilidad, particularmente en el escenario del
subdesarrollo. Para ello, el estudiante debera preparar una ponencia donde plasme el anélisis
realizado con el objeto de estudio planteado en su tesis y los conocimientos adquiridos en
la(s) asignatura(s) en curso.

El objetivo es analizar la organizacion del turismo y sus efectos que inciden directamente en
el entorno social, politico, cultural, econémico y ambiental de las empresas y proyectos
turisticos rumbo a la sustentabilidad.

MGTE-07 Normatividad e instrumentos de gestién ambiental

Que el estudiante conozca y comprenda el alcance y naturaleza de la gestion ambiental para
que en ese contexto reconozca la aplicacion de la legislacién e instrumentos aplicables a las
empresas y proyectos turisticos. Las competencias a desarrollar en esta asignatura son:
Capacidad para reconocer y aplicar los requerimientos legales y normativos, asi como
instrumentos de gestién ambiental en empresas y proyectos turisticos. Habilidad para buscar,
analizar e instrumentar informacién juridico administrativa. Capacidad para contextualizar
los aspectos normativos y juridicos e instrumentos de la gestion ambiental. Compromiso con
el cumplimiento del estado de derecho en materia ambiental. Capacidad para comunicarse e
interactuar con expertos de otras areas.
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El producto final de investigacién sera: un reporte (auditoria legal) de estudio de caso de
empresa o proyecto turistico. Este documento es viable puesto que el conocimiento y analisis
de leyes, normas e instrumentos que regulan la gestién ambiental de las empresas y proyectos
turisticos se complementa con estudios de caso en los que se identifican el grado de
cumplimiento y las omisiones en la gestion referida, asi como un analisis de las sanciones
evitadas o en riesgo de ser impuestas.

MGTE-08 Planificacién y Gestién del Espacio Turistico en Areas Naturales

Esta asignatura pretende dar a conocer al alumno, la situaciéon actual de los procesos de
planificacion y gestion del espacio turistico, asi como identificar y aprender los
procedimientos necesarios para efectuar una planeacion y gestion en el ambito territorial de
las Areas Naturales (AN).

Las competencias genéricas que se relacionan con esta asignatura tienen que ver con la
capacidad de organizacién y planificacion, la capacidad para gestionar informacion, la
correcta comunicacion oral y escrita y la capacidad de aplicar los conocimientos teéricos. En
cuanto a las competencias especificas el alumno debe conocer el medio geografico y sus
recursos para poder realizar una planificacion y gestion turistica en las AN. Planear,
organizar, dirigir, controlar e integrar la planeacion y la gestion del espacio turistico en AN
Aplicar la metodologia cientifica para identificar problemas y proponer alternativas de accién
para la toma de decisiones en la actividad turistica en AN. Aplicar la tecnologia de la
informacion y la comunicacién (TIC’s) propias de la disciplina turistica.

MGTE-09 Manejo ambiental, biodiversidad y turismo en espacios naturales
protegidos

Que el estudiante identifique y utilice herramientas de manejo de los recursos naturales para
actividades turisticas.

MGTE-10 Gestion de servicios y proyectos turisticos y recreativos en areas
naturales

En esta asignatura se pretende que el estudiante disefie y desarrolle productos turisticos y
recreativos integrales, a realizarse en areas naturales, de modo que se incluyan los detalles de
gestion y operacion responsable y respetuosa de los principios de la sustentabilidad.

Las tematicas especificas de esta asignatura se ajustarian en funcién de las teméticas y casos
elegidos por los estudiantes en sus proyectos de tesis.

MGTE-11 Marketing estratégico de parques naturales, certificaciéon y turismo de
naturaleza
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En esta asignatura el alumno aplicar4 las herramientas que provee el marketing empresarial
con una vision orientada al desarrollo sustentable de las areas protegidas en las cuales se
desarrolla actividad turistica.

Las tematicas especificas de esta asignatura se ajustarian en funcién de las teméticas y casos
elegidos por los estudiantes en sus proyectos de tesis.

MGTE-12 Entorno Sociocultural, Politico y Econémico de los espacios naturales
protegidos

Que el estudiante identifique y evalte los factores del entorno de los parques naturales y en
general de los espacios natrales protegidos, en los cuales se desarrollen proyectos turisticos.
Las competencias a desarrollar en esta asignatura son: capacidad para reconocer, analizar y
evaluar los aspectos sociales, econémicos y ambientales relacionados con el desarrollo,
instrumentacién y operacion de proyectos y actividades turisticas en areas naturales
protegidas. Habilidad para prever, atender y/o resolver problematicas que afecten proyectos
turisticos en areas naturales protegidas. Compromiso con el cumplimiento de los
compromisos para la sustentabilidad en &reas naturales protegidas. Capacidad para
comunicarse e interactuar con expertos de otras areas.

Se solicitara a los estudiantes, como producto final de investigacion: Ponencia o articulo
sobre la problematica social, econémica y ambiental que afecta o es afectada por proyectos
turisticos en un area natural protegida. Esta ponencia o articulo sera viable a partir de la
problematica especifica de los proyectos turisticos en areas naturales protegidas el alumno
debera seleccionar o disefiar indicadores especificos para evaluar el impacto de las
actividades turisticas en su entorno social, econé6mico y ambiental.
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4 Operacion académica del

posgrado

4.1 Perfil de ingreso

4.1.1 Conocimientos

Conocimientos obtenidos en el nivel licenciatura en alguno de los campos afines al
programa, que le permitan identificar problemas sociales, ambientales y/o
econémicos en la gestion sustentable del turismo. Los campos afines al programa
son: turismo, hospitalidad o gastronomia; planificacion y desarrollo sustentable;
ciencias ambientales y/o bioldgicas, administracion, gestion y desarrollo, economia,
ciencias e ingenieria agronomicas y sociologia.

Conocimiento del método cientifico para estudiar problemas del desarrollo
sustentable.

4.1.2 Habilidades y actitudes

Capacidad de inferir, analizar y sintetizar informacién l6gico-matematica y verbal.
Obtener, organizar, comprender e interpretar informacién de tipo metodolégico,
informaético y en idioma inglés.

Interés y disposicién para realizar un proyecto de investigacion cientifica aplicada en
temas de gestion sustentable del turismo.

4.2 Requisitos de ingreso

Los interesados en cursar la Maestria en Gestiéon Sustentable del Turismo, deberan reunir los
requisitos siguientes:
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1. Solicitar por escrito o mediante los procedimientos establecidos por la institucién, la
inscripcion al programa de posgrado;

2. Presentar titulo de licenciatura con perfil preferente en turismo, hospitalidad o
gastronomia; planificacion y desarrollo sustentable; ciencias ambientales y/o
biologicas, administracion, gestion y desarrollo, economia o en otra disciplina afin, o
demostrar fehacientemente, con la documentacién oficial respectiva, haber
terminado en su totalidad los estudios de licenciatura;

3. Aprobar, las evaluaciones de admisién y concurrir a las entrevistas a las que sean
citados por el Comité Académico del programa;

4. Atender y aprobar los cursos previos o propedéuticos en los casos en que asi lo

determine el Comité Académico de programa;

Cubrir las cuotas y colegiaturas establecidas por la Institucion;

6. Plantear y presentar un anteproyecto de investigacion congruente con las lineas de
generacion y aplicaciébn del conocimiento del programa en la convocatoria
correspondiente;

7. Presentar constancia de dominio del idioma inglés en un nivel establecido en la
convocatoria correspondiente, de acuerdo con los lineamientos institucionales;

8. Los demas especificos sehalados en las convocatorias o instructivos expedidos por la
Institucion.

o

4.2 Requisitos de avance y permanencia en el programa

Para permanecer en el programa, el estudiante debera cumplir con lo establecido en el
Reglamento de Posgrado de la UQROO, particularmente en lo referido a la aprobacién de los
créditos establecidos para cada asignatura y experiencia de aprendizaje, asi como cumplir en
los tiempos en que se lo requerira el Comité Académico del programa en lo relativo a:

1. Registro del titulo del proyecto y designaciéon de director de tesis
Integracion del comité de tesis;
Entrega de avances de tesis;
Participacion en un congreso aprobado por el Comité de la Maestria;
Envio para publicaciéon de articulo, avalado por su director de tesis, en revista

SN

aprobada por el Comité de la Maestria;
6. Participacion en seminarios, cursos y actividades extracurriculares establecidas por el
director de la tesis y el comité de tesis.
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4.3 Procedimiento para la direccion, asesoria y
seguimiento de la tesis y estrategia de Codireccion.

El estudiante recibira apoyo por parte del programa de maestria desde su ingreso con el fin de

orientarse hacia la elaboracion de una tesis, cuya finalidad sera la obtencion del grado.

Durante el primer semestre, como parte de las actividades de aprendizaje de la materia de
metodologia de investigacion, el estudiante elaborara un protocolo de tesis alineado con los
proyectos a cargo de los profesores de tiempo completo de la UQROO, propuestos para tal
efecto por el Comité Académico del Programa quienes a su vez fungiran como directores de
tesis. El Comité Académico revisara al inicio de cada nueva generaciéon el nimero de
estudiantes por profesor y proyecto con el fin de asegurar la producciéon de investigacién en

ambas lineas del programa.

Al término del curso, el estudiante debera solicitar el registro del tema al Comité Académico
del programa y con apoyo del director, propondra un comité de tesis, integrado por cuatro
asesores ademas del director, de los integrantes al menos uno deberi ser de alguna
institucion distinta a la UQROO. En este tltimo caso, cuando el integrante del comité de tesis
cuente con trayectoria comprobable de investigacion en la temética especifica abordada en la
tesis del estudiante, y a solicitud del director de la tesis, se favorecera la figura de
Codireccion, para la cual sera necesario que se establezca una estrategia de comunicacién a
distancia entre los directores de la tesis, con el fin de que definan el rumbo del trabajo de tesis

y la atencion al estudiante sea permanente y de manera presencial con el director.

El comité de tesis de cada estudiante debera ser avalado por el Comité Académico del
programa y las funciones de cada uno de los profesores investigadores participantes seran las

que define el reglamento de posgrado de la UQROO.

Durante los semestres segundo, tercero y cuarto, el estudiante avanzara en su investigacion y

realizara las actividades definidas por su director y/o Codirectores.
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4.4 Movilidad estudiantil

Los estudiantes de la Maestria podran, a partir del segundo ciclo, realizar actividades de
aprendizaje en otras instituciones, acreditables en su plan de estudio, previa autorizaciéon del

Comité Académico del posgrado y el Vo.Bo. De su tutor y Director de Tesis.

En particular, se favorecera la movilidad con la Universidad de Valencia, Espaiia, que ofrece
un Master Oficial en Direcci6n y Planificacién del Turismo, el cual incluye asignaturas y
experiencias de aprendizaje compatibles con este plan de estudios (Ver Anexo 2) Los
requisitos y condiciones para que los estudiantes reciban apoyo para realizar intercambio con
la Universidad de Valencia se establecen en los convenios signados institucionalmente asi
como en las convocatorias correspondientes que emanaran de la Secretaria Técnica de

Investigacion y Posgrado de la Divisiéon de Desarrollo Sustentable.

4.5 Requisitos para la obtencion del grado

Para obtener el Grado Académico de Maestro en Gestion Sustentable del Turismo, el
estudiante requiere haber:
1. Cubierto la totalidad de los créditos y las demaés actividades académicas previstas en
el programa;
2. Presentado el titulo de licenciatura requerido al inicio de los estudios;
3. Presentado constancia de participacién en un congreso académico-cientifico avalado
por el director de tesis, en el que se hayan presentado avances de investigacion
4. Presentado documento que avale el envio de articulo de revista, avalado por el
director de tesis, en el que se hayan presentado avances de investigacion
Realizado y aprobado la tesis respectiva;
Aprobado el examen de grado;
7. Cubierto las cuotas y demas requisitos administrativos que establezca la Universidad.

S
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5. Infraestructura y
equipamiento para apoyar al
posgrado

5.1 Planta fisica

La Unidad Académica Cozumel de la Universidad de Quintana Roo cuenta con instalaciones
para el desarrollo de sus programas educativos, en el caso del programa de posgrado, se
dispondria de la Sala de Usos Miiltiples (SUM) que funcionara como aula para el posgrado,
ademas de los siguientes espacios compartidos, que beneficiardn también al estudiante de la
maestria: biblioteca, auditorio, dos aulas de cémputo, centro de autoacceso de lenguas,
cubiculos para profesores, oficinas administrativas, aulas generales. El perfil del egresado no
requiere de espacios adicionales, como laboratorios o talleres, para su desarrollo.

5.2 Equipamiento educativo

En relacién con el equipamiento, la sala de usos multiples cuenta con mobiliario para sala de
reuniones (mesas y sillas), pizarron blanco, pantalla retractil para proyeccién, pc y proyector
de video, equipo de sonido, conexion a internet inalambrico.

Los espacios compartidos mencionados antes, cuentan con el equipamiento necesario para el
desarrollo de sus actividades.

La Divisién de Desarrollo Sustentable cuenta con equipo que se dispondra eventualmente
para el uso de los estudiantes y profesores de la maestria: equipos de computo de escritorio y
portatiles, fotocopiadoras, impresoras y plotters, teléfonos, GPS, distanciémetros laser,
proyectores de video, ciAmaras digitales, audio y videograbadoras, pantallas portatiles y
vehiculo terrestre.
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6

Gestion y desarrollo del

posgrado

6.1 Programa de desarrollo de la maestria

El programa de Maestria en Gestion Sustentable del Turismo se integra a los objetivos y
estrategias establecidos en el Plan de desarrollo del posgrado de la DDS y en el Plan
Institucional de Investigacion y Posgrado 2007-2012 de la UQROO, por lo que prevé un
desarrollo en seis etapas:

1.

Preparacion, en la cual se integra el presente documento de plan de estudios y es
sometido a dictamen de pares externos, que a su vez inciden en la adecuacion y
complemento del documento;

Autorizaciones, en la cual el documento del plan de estudios de la Maestria en
Gestion Sustentable del Turismo es presentado para su respectiva autorizacion en las
instancias que la Universidad de Quintana Roo establece para este efecto;
Promocion e inicio, en la cual se realiza la difusiéon del programa de maestria y se
convoca al ingreso de la primera generacion, en esta etapa se integran los 6rganos de
operacion y gestion del programa, con lo que formalmente se establece en la
estructura institucional.

Primera y segunda generaciones de estudiantes, en la cual se admite y se
trabaja con las primeras dos generaciones de estudiantes, el programa de maestria es
presentado al CONACYT para ser evaluado bajo la modalidad de “Programa de
Reciente Creacion”. Se realizan los ajustes necesarios para la operacion del programa
bajo estandares elevados de calidad y pertinencia, asi como en la colaboraci6on
internacional con las instituciones participantes. La evaluacion de los resultados de
esta etapa, permitirdn establecer una programacién mas detallada para las dos
subsecuentes.

Desarrollo, en la cual el programa de maestria comienza a obtener sus primeros
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resultados en términos de egreso, graduacion e impacto en la sociedad y en el
conocimiento, mediante evaluaciones anuales, que permitiran en su caso ajustar o
afinar el rumbo de la Maestria, el plan de estudios, las estrategias de ensefianza y las
experiencias de aprendizaje, asi como las estrategias de colaboracién internacional.
En esta etapa asimismo, la maestria apoya y a la vez recibe retroalimentacion de los
trabajos realizados por los Cuerpos Académicos de la Instituciéon, con orientacién
hacia la consolidaciéon del programa. En esta etapa se solicitara al CONACYT la
evaluacion y en su caso registro del programa en el nivel “En Consolidaciéon” en el
PFC del PNPC. En esta etapa tendra que evaluarse la posibilidad de integrar un
programa de doctorado pertinente con el ambito tematico de la Maestria en Gestion
Sustentable del Turismo.

Consolidacidn, en la cual el programa de maestria es reconocido por su calidad a
nivel local, nacional e internacional, con lineas de generaciéon y aplicaciéon del
conocimiento consolidadas, de alto impacto en la sociedad y con altas tasas de egreso
y graduacion de sus estudiantes. Los profesores e investigadores, asi como los
cuerpos académicos apoyan y reciben apoyo del programa. En esta etapa se solicitara
al CONACYT la evaluacién y en su caso registro del programa de Maestria en el PNP
en los niveles “Consolidado” y eventualmente de “Competencia Internacional” y
simultaneamente se buscara el registro del Doctorado en el nivel que en su caso se
considerase viable.

En la siguiente tabla se integran las metas, tiempos, procedimientos y recursos relativos a
cada una de las seis etapas.

6.2 Programacion (incluye metas)

Etapa Meta Tiempo Método o procedimiento
estimado
1 |Integrar un documento con calidad, oportunidad| Marzo |Trabajo en comité por el nicleo académico basico de

y pertinencia de plan de estudios de la 2011 profesores.

Maestria en Gestion de Servicios Turisticos.

Obtener la autorizacion del H. Consejo|mayo 2011 | Trabajo en comité por el nucleo académico bésico de
Universitario de la UQROO. profesores.
Registrar el programa en la SEP. septiembre | Trabajo en comité por el nucleo académico basico de

2011 profesores.
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Etapa Meta Tiempo Método o procedimiento
estimado
3 | Integrar el comité académico del programa de | septiembre | Designacion por el Consejo Divisional.
Maestria. 2011

Aceptar a 16 estudiantes de nuevo ingreso en la| agosto |Instrumentar los procesos de difusion del programa y
primera generacion de la Maestria, tras un 2011 procedimiento de seleccion de estudiantes de nuevo
proceso de seleccion adecuado al perfil ingreso.
requerido.

4 | Mantener un promedio anual de 32 estudiantes | septiembre | Consolidar, mediante su evaluacion y mejoramiento. los
activos a partir de la tercera generacion. 2014 | procesos de difusion y seleccion de estudiantes de nuevo
ingreso.

Alcanzar una tasa de obtencion del grado,| marzo |Asegurar la tutoria y asesoria de los estudiantes durante
superior al 75% en las dos primeras 2015 su estancia en la maestria.
generaciones de estudiantes de la MGST. Integrar comités de tesis con profesores cuyo perfil y

produccidon académica favorezca el desarrollo de los
proyectos de los estudiantes.

Establecer un seminario semestral de presentacion de
avances, como parte de las actividades de aprendizaje
acreditables, con la participacion de estudiantes y
profesores.

Proyectos de investigacion de mas del 50% de los| agosto |Fomentar las acciones de vinculacion y el
estudiantes directamente vinculados a la 2013 establecimiento de convenios de colaboracion con
problematica de gestidon sustentable del organismos y empresas involucradas en la problematica
turismo en las dos primeras generaciones. de la gestion sustentable del turismo.

Publicacion de un documento de avances y| marzo |Establecer los mecanismos, cursos y apoyos necesarios
resultados de investigacion por estudiante 2015 para que los estudiantes elaboren sus productos de
graduado en las dos primeras generaciones. investigacion en colaboracion con los profesores

integrantes de sus comités de tesis.

Obtener reconocimiento del PFCP  del 2012 Presentar la documentaciéon correspondiente en la
CONACYT como programa de “Reciente convocatoria 2012 del PNPC.
creacion”.

§ | Alcanzar una tasa de obtencion del grado de los| marzo |Asegurar la tutoria y asesoria de los estudiantes durante
estudiantes de la MGST, superior al 85% 2017 su estancia en la maestria.

Integrar comités de tesis con profesores cuyo perfil y
produccidon académica favorezca el desarrollo de los
proyectos de los estudiantes.

Establecer un seminario semestral de presentacion de
avances, como parte de las actividades de aprendizaje
acreditables, con la participacion de estudiantes y
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Etapa Meta Tiempo Método o procedimiento
estimado
profesores.

Proyectos de investigacion de mas del 75% de los| agosto |Fomentar las acciones de vinculacion y el
estudiantes directamente vinculados a la| 2015 establecimiento de convenios de colaboracion con
problematica de gestion sustentable del organismos y empresas involucradas en la problematica
turismo. de la gestion sustentable del turismo.

Publicaciéon de dos documentos de avances y| marzo |Establecer los mecanismos, cursos y apoyos necesarios
resultados de investigacion por estudiante 2017 para que los estudiantes elaboren sus productos de
graduado. investigacion en colaboracion con los profesores

integrantes de sus comités de tesis.

Colaboracion en proyectos bilaterales vinculados| marzo |Fomentar las acciones de vinculacion y el
a la tematica del posgrado en los que 2017 establecimiento de convenios de colaboracion con
participen estudiantes y profesores del organismos y empresas involucradas en la problematica
programa. de la gestion sustentable del turismo.

Preparar el documento de creacion del Doctorado 2014 Trabajo en comité por el nucleo académico basico de
en tematicas vinculadas a las de la maestria. profesores.

Obtener reconocimiento del PFCP del| 2014 |Presentar la documentacion correspondiente en la
CONACYT para la Maestria como programa convocatoria 2014 del PNPC.
en desarrollo.

6 | Mantener una tasa de obtencioén del grado de los| marzo |Asegurar la tutoria y asesoria de los estudiantes durante

estudiantes de la MGST, superior al 85% 2020 su estancia en la maestria.

Integrar comités de tesis con profesores cuyo perfil y
produccion académica favorezca el desarrollo de los
proyectos de los estudiantes.
Establecer un seminario semestral de presentacion de
avances, como parte de las actividades de aprendizaje
acreditables, con la participacion de estudiantes y
profesores.

Proyectos de investigacion de todos los| agosto |Fomentar las acciones de vinculacion y el
estudiantes directamente vinculados a la| 2019 establecimiento de convenios de colaboracion con
problematica de gestion sustentable del organismos y empresas involucradas en la problematica
turismo. de la gestion sustentable del turismo.

Publicaciéon de dos documentos de avances y| marzo |Establecer los mecanismos, cursos y apoyos necesarios
resultados de investigacion por estudiante 2020 para que los estudiantes elaboren sus productos de
graduado, al menos uno de ellos en investigacion en colaboracion con los profesores
publicacion de alto impacto. integrantes de sus comités de tesis.

Colaboracion en proyectos bilaterales y/o| marzo |Fomentar las acciones de vinculacion y el
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Etapa

Meta Tiempo Método o procedimiento
estimado

multilaterales vinculados a la tematica del 2020 establecimiento de convenios de colaboracion con

posgrado en los que participen estudiantes y organismos y empresas involucradas en la problematica

profesores del programa. de la gestion sustentable del turismo.

Obtener reconocimiento del PNP del CONACYT 2018 Presentar la documentacion correspondiente en

para la Maestria como programa consolidado. convocatoria 2018 del PNPC.

Gestion del reconocimiento del Programa de 2018 Presentar la documentacion correspondiente en

Doctorado en el nivel que le corresponda. convocatoria 2018 del PNPC.

6.3 Nota metodolégica

El presente plan de estudios ha sido elaborado siguiendo una metodologia ecléctica, disenada

ex-profeso para adecuarse al contexto y condiciones de la Divisién de Desarrollo Sustentable
en el momento de su elaboracion.

En este sentido, se describen de manera sucinta, las acciones realizadas y la forma en que se
incorporaron a este documento:

Anilisis del marco institucional de la Universidad, que incluyé anélisis de
documentos y estadistica de la DDS y la UQROO.

Reuniones de anélisis de las areas de fortaleza y oportunidades con el grupo de
doctores de la DDS y la STPI y la Direccion de la DDS.

Participacion en reuniones sobre la nueva oferta educativa de la DDS en la Unidad
Cozumel de la UQROO.

Reuniones exploratorias de posibilidades con el proyecto “Developing Sustainability”
encabezado por la Universidad de Oldenburg, Alemania.

Reuniones exploratorias de colaboracion con la Universidad de Valencia, Espaiia.
Reuniones de anélisis con representante de la Universidad para la Cooperacion
Internacional de Costa Rica.

Analisis de los resultados del “Estudio de Factibilidad para el Programa de Posgrado
enfocado al Turismo y al Desarrollo Sustentable”

Analisis de los requisitos que establece el CONACYT en el PNPC para los posgrados
de calidad.

Andlisis de la reglamentacion vigente en la UQROO para la creacion y operaciéon de
programas educativos, los cuales se ajustaron a lo que evaltia el PNPC.

Reuniones de andlisis y discusion de la orientacién del programa y del eje de
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investigacion que conduciré el programa.

Integracion de los elementos requeridos por la normatividad para el plan de estudios.
Capacitacion en disefio curricular y de programas de estudios bajo el enfoque de
competencias.

Obtencion de dictimenes externos del documento, con el fin de enriquecerlo y
valorar su viabilidad y pertinencia.
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Anexos

Anexo 1 Matriz de LGAC

Nombre de la LGAC' LGAC del LGAC de los profesores del LGAC de la
cuerpo NAB? de la Maestria® Maestria*
Académico B> » » B o| »| GCse GTSEP
> Slelo 3 9 1 ©
I 50 O =2 g = =

1. Andlisis ambientales EAS Y "N BN ) Y o
2. Formacién de espacios socioeconémicos GyG*® CEK Y )
3. Biologia, manejo y conservacion de recursos| MCRNA’ ) ) Y
naturales acuaticos
4. Monitoreo y control de indicadores de MCRNA o o
desarrollo sustentable, Geografia
5. Sociologia de destinos turisticos | = - Y o )
6. Observacion e investigacion espacial del| — ----- Y Y )
desarrollo sustentable
7. Ecologia y limnologia de sistemas acuaticos| =~ --—--- Y )
epicontinentales, con énfasis en los sistemas
acuaticos carsticos de la peninsula de Yucatan
8. Ecologia de la recreacion | - ) (] [
9. Ecologia, manejo y restauracion de areas -——- o )
naturales de uso turistico

1 LGAC: Lineas de generacion y aplicacion del conocimiento
2 NAB: Nucleo académico basico

3 Profesores: AAH: Alejandro Alvarado Herrera; BLCC: Bonnie Lucia Campos Camara; AGD: Alfonso Gonzalez Damian; ACC: Alejandro Collantes
Chavez-Costa; APM: Alejandro Palafox Mufioz; LCSB: Luis Carlos Santander Botello, OFM: Oscar Frausto Martinez; ACM: Adrian Cervantes

Martinez.

4 LGAC de la Maestria: GSET: Gestion Sustentable de empresas turisticas; GTSEP: Gestion Turistica Sustentable de Espacios Protegidos

5 EA: Estudios Ambientales
6 GyG: Geografia y Geomatica

7 MCRNA: Manejo y Conservacion de Recursos Naturales Acuaticos
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Anexo 2: Asignaturas del Master Oficial en Direccion y

Planificacion del Turismo

PRIMER SEMESTRE

(M1.1-40235) MODULO DE NIVELACION 1: 15 ECTS
OBLIGATORIO DEL MASTER

Coordinador/a del médulo: Aurora Pedro

ECTS MATERIAS

6 Planificacion Territorial Turistica

4.5 Sectores Turisticos

4,5 Politica Turistica Avanzada

(M1.2-42240) MODULO DE NIVELACION 2: 15 ECTS
OBLIGATORIO DEL MASTER

Coordinador/a del médulo: Luisa Andreu

ECTS MATERIAS

6 Marketing de Destinos

4,5 Etica Profesional y Responsabilidad Social Corporativa
4,5 Estilos de Liderazgo y Técnicas de Negociacion
SEGUNDO SEMESTRE

(M2-40236) MODULO BASICO COMUN: 15 ECTS
OBLIGATORIO DEL MASTER

Coordinador/a del médulo: Gregorio Garcia

ECTSMATERIAS

5 Comunicacion Profesional y Académica en Lengua Inglesa
para Turismo

5 Historia del Desarrollo de los Modelos Turisticos

5 Técnicas de Analisis Econdmico del Turismo

PROFESORES 2010-2011
Emili Obiol

Joan Noguera

Jose M? Nacher

Aurora Pedro

PROFESORES
Luisa Andreu

Rafael Arce
Manuel Guillen
Rogelio Navarro

PROFESORES 2010-2011
Elvira Montafies

Rosa Giménez
Antonio Cubel
Bernardi Cabrer

Gregorio Garcia

(M3-40237) MODULO BASICO DE DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS: 15 ECTS

OPTATIVO DEL MASTER. Obligatorio de la especialidad DET

Coordinador/a del médulo: Isabel Sanchez
ECTSMATERIAS
5 Estrategia Empresarial en Turismo

5 Direccién de Marketing en Turismo

5 Gestion Medioambiental de las Empresas del Sector
Turistico

PROFESORES 2010-2011
Manoli Pardo

Tomas Gonzalez
Isabel Sanchez

Rafael Arce
Antonio C. Cuenca

Jose V. Pascual

(M4-40238) MODULO BASICO DE GOBERNANZA DE DESTINOS TURISTICOS: 15 ECTS

OPTATIVO DEL MASTER. Obligatorio de la especialidad GDT
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Coordinador/a del médulo: Rosa Yagiie

ECTSMATERIAS
5 Gobernanza de los Destinos Turisticos
5 Gobernanza del territorio

5 Desarrollo Turistico Sostenible y Sociedad Local

PROFESORES 2010-2011
Eduardo Fayos-Sola

M? Dolores Pitarch

Rosa Yagle

TERCER SEMESTRE

(M5-40239) SEMINARIOS DE DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS: 10 ECTS

OPTATIVO DEL MASTER. Obligatorio de la especialidad DET
Coordinador/a del médulo: M? Luisa Andreu

ECTS MATERIAS

2 Seminario de GDS y TICs

2 Seminario de Calidad de Servicio y Satisfaccion del
Cliente

2 Seminario de Marketing Turistico

2 Seminario de Direccién de Empresas Turisticas

2 Seminario de Turismo Cultural y Urbano

COORDINADOR 2010-2011

Amparo Sancho
Luisa Andreu

Martina Gonzalez-Gallarza
Amparo Cervera

Tomas Gonzalez

Pau Rausell

Vicente Coll

(M6-40240) SEMINARIOS DE GOBERNANZA DE DESTINOS TURISTICOS: 10 ECTS

OPTATIVO DEL MASTER. Obligatorio de la especialidad GDT

Coordinador/a del médulo: Amparo Cervera

ECTS MATERIAS COORDINADOR 2010-2011
2 Seminario de TICs Aplicadas a la Planiifcacion Turistica Amparo Sancho
2 Seminario sobre el Estado de la Gestién Publica Andrés Garcia Reche
2 Seminario sobre Gestion Turistica de los Espacios Ma José Vifals
Naturales
2 Seminario sobre la Gestién Turistica de las Areas Rurales Rubén Arnandis
2 Seminario de Marketing Turistico Amparo Cervera

(M7-40241) MODULO COMPLEMENTARIO DE DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS: 10 ECTS
OPTATIVO DEL MASTER. Obligatorio de la modalidad académica de la especialidad DET.

Coordinador/a del médulo: Sonia Cruz

ECTS MATERIAS

3 Turismo como Sistema Social: Gestién de Personas

3 Gestion de la Calidad en el Sector Turistico

2 Direccion de la Empresa Familiar en el Sector Turistico
2 Comportamiento Humano y Habilidades Directivas

PROFESORES 2010-2011
Carmen Picazo

Sonia Cruz

Tomas Gonzalez

Manuel Méndez

(M8-40242) MODULO COMPLEMENTARIO DE GOBERNANZA DE DESTINOS TURISTICOS: 10 ECTS
OPTATIVO DEL MASTER. Obligatorio de la modalidad académica de la especialidad GDT.

Coordinador/a del médulo: Amparo Cervera

ECTS MATERIAS

5 Gestion turistica de las Sociedades no Desarrolladas
3 Marketing Publico

2 Crecimiento Urbano y Desarrollo Turistico

(M10-40244) TRABAJO FIN DE MASTER: 10 ECTS
OBLIGATORIO DEL MASTER.

Coordinador/a del médulo: Gregorio Garcia

PROFESORES 2010-2011
Aurora Pedro

Josep Vicent Soler
Amparo Cervera

Jorge Galindo
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Anexo 3 Conversion de créditos UQROO-SATCA

Clave Nombre de la asignatura o experiencia de HT* | HP** | TH*** Créditos Créditos SATCA
aprendizaje UQROO
Eje de investigacion
MGTI-2 Seminario de investigacion 0 96 96 6 2 (Dir.)
4 (Indep.)
MGTI-3 Seminario de tesis o) 96 96 6 2 (Dir.)
4 (Indep.)
MGTI-4 Tesis o 288 | 288 18 3 (Dir.)
12 (Indep.)
-- Ponencia en evento académico-cientifico 80wex | 8Omerx 4 (Indep.)
- Articulo en revista académica 120# | 120 6 (Indep.)
Subtotal (UQROO) 0 480 | 576 40
Subtotal (SATCA) o) 680 | 776 37
Mobdulo General o basico
MGTG-1 Turismo, fundamentos y prospectiva 48 48
MGTG-2 Bases conceptuales, dimensiones e 48 48
indicadores del desarrollo sustentable
MGTG-3 Teorias y tendencias en la gestion de 48 0 48 6 3
empresas, con énfasis en el enfoque de
gestion sustentable
MGTG-4 | Fundamentos de gestion de areas naturales | 48 0 48 6 3
protegidas
MGTG-5 Metodologia de la investigaciéon 64 32 96 10 6
Subtotal 256 32 288 34 18
Modulo de énfasis
MGTE-o01 Direccion de proyectos turisticos, con 32 32 64 6 4
enfoque en responsabilidad social y
desarrollo sustentable
MGTE-02 | Marketing turistico aplicado a la empresa 32 32 64 6 4
turistica y sustentabilidad
MGTE-03 | Capital humano en empresas turisticas y 32 32 64 6 4

sustentabilidad
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Clave Nombre de la asignatura o experiencia de HT* | HP** | TH*** Créditos Créditos SATCA
aprendizaje UQROO
MGTE-04 | Administracion financiera en la empresa 32 32 64 6 4
turistica y sustentabilidad
MGTE-o05 Gestion de operaciones y calidad en la 32 32 64 6 4
empresa turistica y desarrollo sustentable
MGTE-06 | Entorno sociocultural, politico y ambiental | 32 32 64 6 4
de la empresa turistica
MGTE-07 | Normatividad e instrumentos de gestion 32 32 64 6 4
ambiental
MGTE-08 | Planificacion y gestion del espacio turistico | 32 32 64 6 4
en areas protegidas
MGTE-09 | Manejo ambiental, biodiversidad y turismo | 32 32 64 6 4
en areas naturales protegidas
MGTE-10 | Gestion de servicios y proyectos turisticosy | 32 32 64 6 4
recreativos en areas naturales
MGTE-11 Marketing estratégico de parques 32 32 64 6 4
naturales, certificacion ambiantal y
turismo de naturaleza
MGTE-12 | Entorno sociocultural, politico y econémico | 32 32 64 6 4
de los espacios naturales protegidos
Subtotal 192 192 | 384 36 24
Total (UQROO) 448 | 704 | 1152 100
Total (SATCA) 448 | 904 | 1352 79

* Horas teéricas

** Horas practicas

##** Total de horas

##*** Horas contabilizadas Gnicamente en el SATCA

54




	1 Presentación
	1.1 Datos generales
	1.2 Perfil de egreso
	1.2.1 Conocimientos para: 
	1.2.2 Capacidades para: 
	1.2.3 Actitudes y valores para: 
	1.2.4 Campo de acción


	2 Justificaciones
	2.1 Entorno competitivo
	2.1.1 Segmentos de demanda que atenderá la MGST
	2.1.2 Análisis oferta-demanda

	2.2 Ubicación en la institución
	2.3 Estado del arte de los campos de conocimiento 

	3 Caracterización del posgrado
	3.1 Objetivos generales y particulares del programa posgrado
	3.1.1 Objetivo general de la maestría
	3.1.2 Objetivos Particulares

	3.2 Planta Académica 
	3.2.1 Núcleo académico básico (NB-UQROO)
	3.2.2 Planta académica ampliada (UQROO, UV y UO-DAAD)

	3.3 Líneas de generación y/o aplicación del conocimiento del programa
	3.3.1 Gestión sustentable de empresas turísticas 
	3.3.2 Gestión turística sustentable de espacios protegidos

	3.4 Vinculación con otros sectores de la sociedad
	3.5 Estructura general del plan
	3.6 Secuencia de las asignaturas 
	3.6.1 Módulo general o básico (Asignaturas obligatorias)
	3.6.2 Eje de investigación (Asignaturas obligatorias)
	3.6.3 Módulo de énfasis 

	3.7 Ejemplo de mapa curricular
	3.8 Descripción de las asignaturas y experiencias de aprendizaje
	3.8.1 Módulo general o básico
	3.8.2 Eje de investigación
	3.8.3 Módulo de énfasis


	4 Operación académica del posgrado
	4.1 Perfil de ingreso
	4.1.1 Conocimientos
	4.1.2 Habilidades y actitudes

	4.2 Requisitos de ingreso
	4.2 Requisitos de avance y permanencia en el programa
	4.3 Procedimiento para la dirección, asesoría y seguimiento de la tesis y estrategia de Codirección.
	4.4 Movilidad estudiantil
	4.5 Requisitos para la obtención del grado

	5. Infraestructura y equipamiento para apoyar al posgrado
	5.1 Planta física
	5.2 Equipamiento educativo

	6 Gestión y desarrollo del posgrado
	6.1 Programa de desarrollo de la maestría
	6.2 Programación (incluye metas)
	6.3 Nota metodológica

	7 Bibliografía
	Anexos
	Anexo 1 Matriz de LGAC
	Anexo 2: Asignaturas del Máster Oficial en Dirección y Planificación del Turismo
	Anexo 3 Conversión de créditos UQROO-SATCA


